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Antrag nach §24 GO von Wilhelm Hoffmann, Mitglied des Stadtrates Bedburg,

FDP-Bedburg
Einfiihrung einer Médngelmelder App fiir das Stadtgebiet Bedburg

Sehr geehrter Herr Blrgermeister,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir beantragen die Einfiihrung einer Mangelmelder App flir das Stadtgebiet Bedburg.

Die Stadt Hurth nutzt diese bereits seit langerer Zeit und hat damit sehr gute Erfahrungen ge-
macht. Eine Ubersicht der Funktionen der App erhalten Sie unter dem Link http://maengelmel-
der.huerth.de/#pageid=1. Der Mangelmelder ist sowohl iber Computer, iOS und Android Geréte
erreichbar. Eine vorherige Registrierung ist hierbei nicht erforderlich. Man muss lediglich den Na-
men, Vornamen und E-Mail Adresse angeben sowie optional eine Telefonnummer fir evil. Rick-
fragen.

Alle Parteien und die Stadtverwaltung werben fir eine birgernahe und offene Politik. Die Mangel-
melder App ist ein weiterer Schritt in diese Richtung. Uns ist nattrlich bekannt, dass hierfir eine
kompetente Person mit dieser Aufgabe betraut werden sollte. Der Zeitaufwand liegt schatzungs-
weise bei einer 1/4 Arbeitsstelle.

Frau Feiser, die u,a. die Mangelmelder App bei der Stadt Huirth betreut, ist telefonisch erreichbar
unter 02233/53-171 und steht Ihnen als Ansprechperson gerne fiir weitere Fragen und dessen Er-
fahrungen Uber den Ablauf zur Verfigung.

Begriindung:

Schnell und unburokratisch kénnen sofort Schaden und Stérungen an die Stadtverwaltung mitge-
teilt werden. Somit kann die Verwaltung viel schneller reagieren und die Ideen und Anregungen der
Bedburger Birger unmittelbar beriicksichtigen. Die Stadt Bedburg wiirde damit das digitale Dienst-
leistungsangebot erweitern und stelit sich den Herausforderungen einer modernen Stadtgesell-
schaft.
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Wir bitten Sie, uns kurzfristig eine Eingangsbestatigung des Antrages zukommen zu lassen. Vielen
Dank.

Mit freundlichen%?e‘n
. —

Wilhelm Hoffmann
(1. Vorsitzender)
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Maingelmelder Stadt Hiirth

Liebe Hiirtherinnen und Hiirther, liebe Giste,

Sie sind in Hiirth unterwegs und Ihnen ist etwas aufgefallen, was stort? Und Sie =
wollen, dass dieser Missstand schnell behoben wird? Kein Problem! Aus diesem m
Grund haben wir den Mingelmelder eingefiihrt. Schnell und unbiirokratisch
konnen Sie uns ab sofort Schiaden oder Stérungen mitteilen. Ganz gleich, ob die
StraBenlaterne defekt, der Kanaldeckel lose oder ein Spielgerit beschédigt ist:
Sagen Sie’s uns!

Wir bieten Ihnen diesen neuen Service, damit wir schneller reagieren und Ihre
Ideen und Anregungen unmittelbar beriicksichtigen kénnen. Ob unterwegs per
Smartphone oder per Tablet oder bequem vom PC daheim: Dank Threr Meldungen
erhalten wir schnell und direkt Kenntnis von Problemlagen.

Wir erweitern damit das digitale Dienstleistungsangebot unserer Stadt und mit intelligenter
Informationstechnologie stellen wir uns den Herausforderungen einer modernen Stadtgesellschaft. Die
Verwaltung hat ein groBes Interesse, die Entwicklungen nicht nur fiir die Menschen in Hiirth zu nutzen,
sondern diese auch aktiv zu gestalten.

Unser Ziel ist es, Hiirth ein Stiick weit lebenswerter zu gestalten. Helfen Sie uns dabei! Auf Thre
Unterstiitzung freuen wir uns!

Herzliche Griifle

Rl

Dirk Breuer
Biirgermeister

© 2016 - Omniscale- Map data: OpenStreetMap
Es werden nur von Meldungen angezeigt.
Meldung erstellen

Meldung suchen

Letzte Meldungen




Sie befinden sich hier: Vorlesen
Startseite > BiirgerService > Birgerservice A-Z> Dezernat|> Mangelmelder

Biliro des Blirgermeisters >

Mangelmelder

Ein Angebot der Servicestelle beim Blirgermeister

Sie sind in Hirth unterwegs und Ihnen ist etwas aufgefallen, was Sie stort?

Sie wollen, dass dieser Missstand schnell behoben wird?

Kein Problem! Aus diesem Grund haben wir den Mé&ngelmelder eingeflhrt. Schnell
und unbUrokratisch kénnen Sie uns ab sofort Schaden oder Stérungen mitteilen.

Teilen Sie uns hierzu einfach die Ortlichkeit mit, an welcher sich der Mangel befindet
und wahlen eine der nachfolgenden Kategorien aus:

Abfallbehélter

i

® Abgemeldete Kfz (im 6ffentlichen Verkehrsraum)

m Bushaltestellen

= Grinflachen und Spielplatze

= lllegaler Mdll

® Lob und Anregungen

u Offentliche Baustellen

@ Sicherheit und Ordnung



[

StraBenbeleuchtung

m StraBenschéden

Sie kdnnen der Meldung zusétzlich weitergehende Informationen im Freitext sowie
erganzendes Bildmaterial (Fotos) beifligen.

Eine vorherige Registrierung ist hierbei nicht erforderlich. Sie missen lediglich lhren
Namen, Vornamen und E-Mail Adresse angeben sowie optional eine Telefonnummer
far evil. Rickfragen.

Der Mangelmelder wird Ihnen im Responsive Webdesign angeboten, d. h. Sie
kdnnen diesen Service auch bequem von unterwegs mit lhrem Smartphone oder
Tablet aufrufen, ohne dass sich hierbei Abstriche in der Darstellung oder Navigation
ergeben.

Der Link zum Mangeimelder steht lhnen unter dem Reiter "Downloads / Links" zur
Verfligung.

Mangelmelder-App

Wenn Sie Uber ein Smartphone verfligen, kénnen Sie sich auch die kostenlose App
tiber den Google Play (Android) oder iTunes App Store (iOS) herunterladen.

Service-Hotline

Natrlich besteht auch weiterhin die Méglichkeit, uns Meldungen telefonisch Uber die
Service-Hotline 02233 / 53-888 mitzuteilen.

Adresse

Stadtverwaltung Hurth Postanschrift
Friedrich-Ebert-StraBe 40 Stadt Hiirth
50354 Hirth

50351 Hrth

Kartenausschnitt
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Homepage

Mangelmelder

Downloads

Servicestelle beim Biirgermeister - Flyer

Pressemitteilungen der Stadt Hlrth

06.07.2016: Mangel oder Ideen einfach per App melden

Weitere Infos

/1 iTunes App Store: Mangelmelder-App

/1 Google Play Store: Mangelmelder-App

Zustandige Mitarbeiter/innen

Name Zustandigkeit Telefon

Frau Laura Administration +49 2233 / 53-171
Feiser

E-Mail
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