
 

 
Einschränkung des 

„Services vor Ort“ in 
den Finanzämtern 

Nordrhein-Westfalen 

 

 
 

 
Gesundheit ist ein wichtiges Gut, dass uns alle angeht! Aufgrund der aktuellen Lage 
empfiehlt das Gesundheitsministerium/ Robert-Koch-Institut, persönliche Kontakte 
weitestgehend zu vermeiden. Auch zu Ihrem Schutz verzichten die Finanzämter in 
NRW daher vorübergehend auf den Publikumsverkehr im Finanzamt. Lediglich in 
dringenden Ausnahmefällen kann ausnahmsweise nach vorheriger 
Terminvereinbarung ein Termin im Finanzamt stattfinden.  
 
Wir stehen Ihnen gerne während der gewohnten Öffnungszeiten telefonisch zur 
Verfügung. Steuererklärungen und Anträge können fristwahrend in den 
Hausbriefkasten geworfen werden. Sie werden in der Reihenfolge des Eingangs 
bearbeitet. 
 
Vordrucke erhalten auf den Internetseiten des Bundesfinanzministeriums online 
downloaden. 
 
Nutzen Sie die Möglichkeit, sich bei www.elsteronline.de zu registrieren und Ihre 
Steuererklärung kostenfrei online von zuhause zu machen.  
 
Wenn Sie Fragen rund um die Einkommensteuererklärung, in 
Erhebungsangelegenheiten oder allgemeiner Art haben, rufen Sie bitte unter 02271-
820an.  
 
Die Finanzamtskantine ist für externe Besucher nicht zugänglich.  
 

Wir bedanken uns für Ihr Verständnis! 
 
Finanzamt Bergheim 
 

http://www.elsteronline.de/
http://www.finanzverwaltung.nrw.de/

