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Presseinformation 

 

Bedburg, 22. April 2020 

Stadt Bedburg öffnet ab Montag Bürgerbüro zur Ausgabe von Pässen und Aus-

weisen 

Ab dem 4. Mai wieder Termine in allen Rathausbereichen möglich 

Zutritt nur mit Terminbestätigung und mit Mund-Nasen-Schutzmaske 

Im Rathaus Bedburg wird ab dem kommenden Montag, 27. April 2020, das Bürgerbüro in 

Teilen seinen Bürgerservice zu den üblichen Öffnungszeiten wiederaufnehmen. In einem 

ersten Schritt können die BürgerInnen ab sofort telefonisch einen Termin vereinbaren, um 

sich ihre bestellten Pässe und Ausweise abzuholen. Am Rathauseingang wird es eine Kon-

trolle geben und nur BürgerInnen mit bestätigtem Termin werden ins Bürgerbüro durchgelas-

sen. 

Ab dem 4. Mai 2020 werden alle weiteren Rathausbereiche die Anliegen der BürgerInnen 

nach Absprache ebenfalls wieder persönlich entgegennehmen. Auch hier gilt, dass zunächst 

telefonisch ein Termin mit der/ dem zuständigen Sachbearbeiterin/Sachbearbeiter vereinbart 

werden muss. Am Telefon wird dann geklärt, ob ein persönliches Erscheinen in einem der 

Rathäuser notwendig ist. Die BesucherInnen werden zum vereinbarten Termin vom jeweili-

gen Mitarbeiter/Mitarbeiterin der Verwaltung am Eingang / Empfang abgeholt. Die Besucher 

sollten möglichst allein, bis maximal mit einer Begleitperson, in die Verwaltung kommen. Bei 

Anzeichen von Erkrankungen sollen die Anliegen nach wie vor telefonisch vorgebracht wer-

den. 

Ebenso werden die BürgerInnen angehalten, bei Terminen im Rathaus sich und die Verwal-

tungsmitarbeiterInnen durch das Tragen von Mund-Nasen-Schutzmaske zu schützen. Die 

MitarbeiterInnen werden während der Besprechungen ebenfalls Schutzmasken tragen. 

Die Telefonnummern des Bürgerbüros und aller weiteren Ansprechpartner sind auf der 

Homepage der Stadt zu finden : www.bedburg.de 

Rückfragen:   

Stadt Bedburg          

Gabriela Leibl   

Fachdienst 7 – Öffentlichkeitsarbeit, Stadtmarketing, Tourismus      

Telefon 02272 402 - 120 / Mobil 0172 2929609 / E-Mail: g.leibl@bedburg.de    
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